VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

World Development & Investment Group s.r.o.
Residence IRON CUBE

1. Rozsah platnosti

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na veskeré smlouvy o pfijimani hostl uzaviené
mezi spolecnosti World Development & Investment Group s.r.o. — Residence IRON CUBE na
jedné strané a tfetimi osobami (hosty) na strané druhé.

2. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostl v Residenci IRON CUBE se uskutecniuje na zakladé smlouvy o ubytovani
uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich a téchto podminek v souladu s § 1751 zak. €.
89/2012 Sb., obCansky zakonik, na jejimz zakladé Residence IRON CUBE (dale jen ,ubytovatel")
poskytuje ubytovanému pfechodné ubytovani na ujednanou dobu v zafizeni k tomu ur€eném a
ubytovany (dale také jen ,host") se zavazuje ubytovateli zaplatit za ubytovani a za sluzby s tim
spojené ve |h(ité stanovené timto ubytovacim fadem (dale také jen ,smlouva").

. Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni
pfilozeného ubytovaciho fadu nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem poruSuje dobré
mravy v Residenci, je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pfed uplynutim ujednané doby
vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany Residence
upozornén dle ustanoveni § 2331 obCanského zakoniku.

3. Uzavreni smlouvy, rezervace

K uzavfeni ubytovaci smlouvy dochazi okamzikem doruéeni pisemného potvrzeni rezervace
ubytovatele anebo vyplnénim registracni karty hosta a je pro obé strany zavazna.

4. ZruSeni rezervace, odstoupeni smlouvy pred nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se k
cerpani ubytovani

Host je opravnén zrusit rezervaci zcela bezuplatné pisemnou formou 14 dni pfed
planovanym €erpanim ubytovani.

. Bez v€asného zruseni rezervace je ubytovatel opravnén uctovat plnou cenu za
objednany pobyt
. Pokud ubytovatel z dvodu vlastni chyby (napf. pfeplnéni, do¢asné provozni problémy,

atd.) nedokaze zajistit sluzby uvedené v potvrzené objednavce ubytovani, je povinny zajistit
nahradni ubytovani hosta.
Ubytovatel je povinny:
. Zajistit/nabidnout sluzby, uvedené v potvrzené objednavce, za potvrzenou cenu, na dobu
v ni uvedenou — nebo do odstranéni prekazek.
Pokud ubytovatel beze zbytku spini vSechny tyto povinnosti, respektive jestlize host pfijal
nabidnutou moznost nahradniho ubytovani, host si dale nemlze dodate¢né uplatiovat zadné naroky
na odSkodnéni.

5. Uhrada ceny za ubytovani piredem

Cenu za vSechny rezervované ubytovaci sluzby hradi host vzdy pfedem, nejpozdéji vSak pfi
pfijezdu do Residence.

V cené je zahrnuta dodavka tepla, vody, elektrické energie, vodné, sto€né, osvétleni spole€nych
prostor, udrzba a sprava, uklid pokoje.

6. Dané/poplatky/odvody

Platné ceny jsou kone€né a zahrnuji veSkeré zakonné dané, poplatky a odvody. Pro pfipad, Ze
dojde ke zméné danovych sazeb, poplatk(i a odvodu, které smluvnim stranam nebyly dosud
znamy, vyhrazuje si ubytovatel pravo ceny odpovidajicim zplsobem upravit.



7. Platebni prostiredky

Platnymi platebnimi prostiedky jsou hotovost v Eeskych korunach, eurech, karty EC, MasterCard,
Visa, Diners Club Card a American Express v eurech a ¢eskych korunach, platebni pfevod, platba
skrze platebni branu.

8. Moznost uzivani rezervovanych apartmanu

Rezervované apartmany jsou hostim k dispozici od 15:00 hodin v den pfijezdu a do 11:00 hodin
v den odjezdu. Pokud host nevyklidi a nepfeda apartman, ubytovatel ma pravo na zakladé
opozdéného uvolnéni pokoje Uctovat do 18:00 hod. 50% pIné ceny a od 18:00 hod. 100% ceny.

V pfipadé, Ze Residence ma tento apartman jiZ dfive rezervovany a host pokoj i pfes upozornéni
neuvolni &i neni v Residenci pfitomen, vyhrazuje si Residence pravo véci hosta sepsat a uloZit na
bezpeéném misté tak, aby apartman mohl uzivat dal$i host, ktery si jej rezervoval.

9. Pfijezd do Residence

Po pfijezdu do Residence pfedlozi host sv(j ob&ansky prikaz &i cestovni pas a vlastnoru¢né
vyplni registracni kartu. Spravnost svych osobnich udaji a dobu pobytu stvrdi host svym
podpisem na registracni karté. V pripadé nepredlozeni uvedenych platnych dokladu je ubytovatel
opravnén hosta neubytovat.

Pfi nastupu k ubytovani host uhradi celkovou ¢astku za pobyt, pokud tak jesté neudinil.

Pocet osob v apartmanu odpovida poctu osob pfihlaSenych k ubytovani. Ubytovany je povinen
nahlasit jejich pfesny pocet pfi pfihlaseni.

Ubytovany — host poZadavkem na ubytovani, nejpozdéji v8ak uzavienim smlouvy udéluje
souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udajd v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., v rozsahu poskytnutych udajd, a to za u¢elem poskytnuti ubytovani a evidence
hostl ve smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakona €. 326/1999 Sb., o
pobytu cizincti na Gzemi Ceské republiky a o zmé&né nékterych zakonu. Blizsi povinnosti hosta a
ubytovatele ohledné vedeni domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi pfedpisy.

Hosté do 18 let véku budou ubytovani pouze jako doprovod ubytovani dospélé osoby.
Pokud bude ubytovana osoba pod vlivem alkoholu & omamnych latek, ma ubytovatel pravo
zabranit ji vstupu do Residence.

10. Obecna pravidla ubytovani

Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spole¢né prostory Residence
uréené pro pobyt hostlim a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

Pfi nastupu k ubytovani obdrzi host kli¢ s Cipem a je povinen pfedejit ztraté, zniCeni ¢i poskozeni
tohoto kli¢e a Cipu, jakoz i jeho zpFistupnéni tifetim osobam, které nejsou pfimym ucastnikem
smlouvy o ubytovani. PFi ztraté kliCe je host povinen tuto ztratu nahlasit. Za ztratu kli¢e a €ipu je
host povinen uhradit manipulaéni poplatek ubytovateli ve vysi 2 000,- K¢&.

Ubytovanim v Residenci host potvrzuje, Ze byl seznamen, porozumél a bude se fidit
ubytovacim fadem - vdeobecnymi obchodnimi podminkami Residence, coz stvrdi svym
podpisem na registraéni karté po pFijezdu do Residence. V pfipadé, Ze jej porusi, ma ubytovatel
pravo od sjednané smlouvy o ubytovani odstoupit pfed uplynutim dohodnuté doby, aniz by z
toho vyplyvala povinnost hradit hostu pfipadné Skody.

11. Povinnosti hosta
Host je povinen:

Uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku (potvrzené objednavky).

Zajistit dodrzovani Eistoty v prostorach uréenych k ubytovani.

Chranit vybaveni a zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poskozeni.

Bezodkladné oznamit poSkozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované v
prostorach Residence zpUsobil(y).

V dobé od 22:00 do 06:00 hodin se chovat zpusobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem.

Pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout
elektrické spotiebice, které se v dobé& nepfitomnosti hosta neuzivaji, uzavfit okna a uzamknout
pokoj.

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:



Provadét podstatné zmeény v prostorach uréenych k ubytovani (st€hovat nabytek,
prfemistovat vybaveni apod.).

Odnaset jakékoliv vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani.

Pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotfebi¢e vyjma malych spotrebic
pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelafskou praci.

Pfenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé.

Pfijimat navs§tévy v prostorach uréenych k ubytovani, navstévy musi byt ohlasené a jsou
mozné pouze v dobé od 08:00 do 22:00 hodin, pro pfijimani navstév mimo tuto dobu jsou hostu
k dispozici pouze vefejné prostory Residence.

Uvadét adresu domu s prostory k ubytovani jako misto svého podnikani.

Host dale v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

Nosit zbran, stfelivo a vybusniny i je jinak pfechovavat ve stavu umoznujicim jejich
okamzité pouziti.

Drzet, vyrabét &i pfechovavat omamné &i psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1é€Civa,
jejichz uzivani bylo hostu pfedepsano Iékafem.

Koufit. KoufFeni je pfisné zakazano pod pokutou 5 000,-.

Pouzivat otevieny ohen.

Pouzivat v objektu Residence a v jeji blizkosti vybusné latky (zabavnou pyrotechniku).

Z bezpecnostnich a spole¢enskych divodd neni vhodné ponechavat déti do 12-ti let v
pokoji ani v ostatnich prostorach Residence bez dozoru dospélych.

Host ma pravo reklamovat pfipadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je
povinen uplatnit ihned bez zbyteného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud
MoZno na misté samem.

Na useku ubytovacich sluzeb ma host pravo pozadovat odstranéni vady, vztahujici se k
funk&nosti a vybaveni pokoje. Nelze-li vadu odstranit, bude poskytnuto nahradni pIinéni sluzby.

12. Bezpecnost a odpovédnost ze strany hosta za zpisobenou Skodu

Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakua&nim planem.

Host si pfi ubytovani pocina tak, aby nedoslo k neddvodné ujmé na svobodé, zZivoté, zdravi nebo
vlastnictvi jiného.

ZpUsobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele $kodu, je povinen tuto $kodu ubytovateli
uhradit pfed svym odjezdem z Residence.

13. Odpovédnost ze strany Residence IRON CUBE

Odpovédnost ubytovatele se vztahuje pouze na Skody, které prokazatelné ubytovatel zpusobi.
Ubytovatel neodpovida za Skody zpUsobené jinou osobou nebo vy$si moci.

Odpovédnost ubytovatele za $kodu na odlozenych vécech se fidi ust. § 2945 a nasl. Zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Ubytovatel dale odpovida za ostatni $kody zplsobené umysinym nebo hrubé nedbalostnim
porusenim svych povinnosti a toto se stejnou mérou vztahuje i na jeho zakonné zastupce,
zaméstnance nebo jim povéfené osoby. Naroky na nahradu $kod nad tento ramec jsou vylouceny.
Jakykoli majetek zapomenuty v Residenci hostem mu bude zaslan pouze k jeho Z&dosti, a to na
naklady a riziko hosta. Ubytovatel skladuje zapomenuté pfedméty po dobu 1 mésice a poté si
Residence vyhrazuje pravo tyto pfedméty znicit.

Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

Kazda vznikla Skoda, zni€eni €i poSkozeni musi byt hostem nahlaSena okamzité poté, co se o ni
dozvédél. Narok z této odpovédnosti zanika, pokud host nevyrozumi Residenci o ztraté, znieni
nebo poskozeni bez zbyteéného odkladu a nejpozdéji do 15 dnl poté, co se o vzniku Skody
dozvédeél.

15. Zavérecna ujednani

Zmény a dopliiky smlouvy nebo V8eobecnych obchodnich podminek musi byt u€inény pisemné.
Jednostranné zmény nebo dopliiky ze strany hosta jsou neuc&inné. Ubytovatel si vyhrazuje pravo
na zménu téchto vSeobecnych obchodnich podminek-ubytovaciho fadu, pficemz tato zména je
pro vSechny strany uc€inna ode dne jejich vyvéseni v Residenci a na webovych strankach
Residence.



